Правила
 поведения граждан при социальном обслуживании на дому.
1. Услуги оказываются только Получателю социальных услуг. Привлечение сотрудников отделения для решения вопросов третьих лиц, в том числе временно проживающих с Получателем социальных услуг, не допускается.
2. При получении социального обслуживания на дому:

Получатели социальных услуг имеют право на:

–получение информации о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

–уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников отделения;

–конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной сотрудникам отделения при оказании социальных услуг;
–отказ от социального обслуживания;
Получатели социальных услуг обязаны:

–предоставлять достоверную и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления социального обслуживания;

– оформлять заявку на покупку товаров и услуг в день посещения с доставкой в следующий день посещения. При этом покупка и доставка на дом продовольственных  и промышленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других товаров предоставляется              3 раза в неделю при одном посещении в день;
–своевременно обеспечить сотрудника отделения денежными средствами в размере, достаточном для приобретения заказываемых продовольственных и промышленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других товаров и услуг. Социальный работник не несет ответственности за качество упакованного товара, приобретенного по заявке клиента;

–предоставлять сотрудникам отделения необходимые документы, копии документов для оформления установленных действующим законодательством мер социальной поддержки под роспись в дневнике. 

В случае отказа в предоставлении документов, обслуживаемый самостоятельно производит оформление льгот, субсидий и других установленных действующим законодательством мер социальной поддержки. 

–находиться дома в дни планового посещения, либо заранее оповещать социального работника или заведующего отделением о планируемом отсутствии;

–обеспечивать беспрепятственный доступ сотрудников отделения в жилое помещение:  своевременно информировать об изменении шифров подъездных дверей, в случае  необходимости обеспечить социального работника запасными ключами; 

–создать удобное рабочее место для оформления заказа;
–создать условия, не подвергающие опасности жизнь и здоровье лиц, оказывающих социальные услуги;

–бережно относиться к документации, необходимой при осуществлении социального обслуживания на дому;
–поддерживать должное санитарное состояние жилья;

–соблюдать правила личной гигиены;

–самостоятельно содержать домашних животных;

–соблюдать общепризнанные нормы поведения;

–уважительно относиться к сотрудникам отделения;

–соблюдать настоящие правила.

–в случае возникновения конфликтной ситуации в отношениях с сотрудниками отделения, Получателю социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему отделением.
Получателям социальных услуг запрещено:

–заказывать продукты и промышленные товары для других лиц;
–отказываться от продуктов питания, промышленных товаров, медикаментов и других покупок, сделанных социальным работником в соответствии с заказом и имеющих надлежащее качество;

–требовать от социального работника срочного (повторного) исполнения заказа в день посещения;

–в дни планового посещения находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ;

–употреблять в общении с сотрудниками отделения нецензурные выражения, применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство;

–говорить на повышенных тонах.

3. В случае неисполнения получателем социальных услуг настоящих Правил, администрация КЦСОН Чебаркульского городского округа уведомляет Получателя социальных услуг письменно о возможных последствиях его действий. При неоднократном нарушении (один и более раз) администрация КЦСОН Чебаркульского городского округа вправе принять решение о снятии Получателя социальных услуг с социального обслуживания на дому. 
4.  Снятие с обслуживания производится на основании приказа директора КЦСОН Чебаркульского городского округа в случаях:

–по личному заявлению получателя социальных услуг;

–при выявлении медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию на дому;

–при прекращении обстоятельств, на основании которых гражданин признан нуждающимся в социальном обслуживании;

–при нарушении гражданином условий заключенного договора о социальном обслуживании в порядке, установленном договором;

–при окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и истечении срока договора о предоставлении социальных услуг. 
Ознакомлен:                     ____________________/                                /

                                                                                  Подпись    гражданина                                       

«        »                    20__ г.
